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Actuamente, el concepto de identidad se utiliza como un concepto genérico que atafie a
acontecimientos social es harto diversos. Numerosos conflictos se reagrupan bajo la categoria de
conflictos de identidad. Laidentidad es considerada, por o tanto, como la faceta mas importante
de ciertas luchas tanto pacificas como violentas. A modo de gjemplo, citemos los siguientes
casos: €l motor principal en el violento conflicto entre hutusy tutsis en Rwanday Kivu habria
sido un conflicto de identidades tribales; la guerra entre croatas, serbiosy bosnios habriasido un
conflicto en pos de la salvaguardia de | as respectivas identidades nacionales; y Le Pen animaa
los franceses a defender su identidad nacional. Una evolucién clara aparece en el discurso
politico, en e que los vigjos términos han sido cambiados pero conservan sentidos casi idénticos:
raza se denomina ahora cultura, cultura se convierte en identidad. Algunas veces culturase
asocia con identidad, de lo que se derivala nocién de identidad cultural. Este proceso queda
ilustrado alas claras por € tipo de estudios que lleva a cabo el grupo francés GRECE, proveedor
deideas del Frente Nacional. A primeravista, la cosa parece bastante clara: un grupo se
manifiesta por el simple hecho de que sus miembros poseen en comun unos simbolos, un
territorio, unahistoria, etc. Sin embargo, analizada de cerca, lanocion de identidad se vuelve
mas problematica. De hecho, ya en los gjempl os citados, laidentidad connota una esencia, 1o
cual implicainvariabilidad, homogeneidad, permanencia. Pero |as cosas no son tan simples como
parecen. Todos sabemos que las identidades cambian, nacen y desaparecen, y las élites
(politicas) pueden influir en este proceso de forma crucial. En nuestra opinién, dos posturas son
posibles: o bien el concepto de identidad es descalificado y apartado con la esperanza de que la
violencia desaparezca con €l propio concepto, o bien, se puede problematizar la nocion de
identidad paratratar de clarificar su estructuray sus muchas implicaciones. Por nuestra parte,
optamos por la segunda. En esta perspectiva, proponemos un estudio comparativo que

conceptualice laidentidad como un fendmeno dindmico (en este sentido, hablaremos de



dindmicas de identidades) ligado a estudio de conflictos.

Delaidentidad alas dinamicas deidentidad

Distinguimos tres niveles de identidades:. el individuo, € grupo y lacomunidad. Son tres niveles
de amplitud pero, a mismo tiempo, tres tipos cualitativos diferentes: laidentidad individual
concierne a cada persona en si misma, laidentidad de grupo se define por las relaciones
interpersonales reales, mientras que la identidad comunitaria, en principio, trasciende en €

tiempo y en el espacio alosindividuosy alos grupos existentes.

Identidad individual
La identidad cotidiana: dos g emplos
Los servicios aduaneros y |os agentes de policia, pero también los empleados municipales, e
incluso los de banca, poseen el derecho de pedirnos cualquier documento gque pruebe nuestra
identidad: un pasaporte, un permiso de conducir, etc. Normalmente, este documento muestra una
foto del interesado, su nombrey otros datos, como lafecha de nacimiento, etc., y nos identifica
como persona Unica e insustituible, pero también como miembro de tal o cual grupo, sociedad o
comunidad (nacionalidad, grupo de adultos, etc.). A partir de este gemplo, podemos concluir
que:

-laidentidad indicala manera por la cua uno difiere de los demas, pero también agquello

gue nos une al resto; laidentidad es comparativa;

-ciertos rasgos de laidentidad nos son atribuidos desde el nacimiento y no pueden ser

modificados (lugar y fecha de nacimiento, por g emplo);

-algunos aspectos nos son dados desde el nacimiento y no son modificables més que tras

dificiles gestiones (nombre, sexo, nacionalidad);

-ciertos aspectos pueden ser cambiados deliberadamente (lugar de residencia, estado

civil);

-ciertos aspectos de laidentidad son modificados a margen de nuestra propia voluntad

(el parecido con lafoto del pasaporte).



Otro gemplo se manifiesta dos o tres veces, quizés, alo largo de nuestras vidas: a veces,
decimos de alguien que esté atravesando una crisis de identidad. Una persona que sufre unacrisis
de tal naturaleza se hallara en dificultad consigo misma. Otra manifestacion de este fendmeno
podria ser todo €l ciclo de transiciones conocidas en cada tradicion del mundo (nacimiento,
infancia, pubertad, etc.). Lanocién de crisis de identidad nos conduce, al menos en Occidente, a
ambito de la patol ogia. Desde nuestra perspectiva, la patol ogia no es mas que una forma aguda
de laidentidad normal y podria servirnos de interesante aproximacion suplementaria. Los
conceptos y, sobre todo, las experiencias elaborados por |os especialistas en terapias pueden
ampliar nuestro enfoque. En realidad, la manera en que la considerada biblia de los diagnésticos
en Occidente, laDSM-I11-R (Diagnostic and Satistical Manual of Mental Disorders ||
Revised), clasifica e identifica las aberraciones referentes ala identidad, nos informa acerca de
las nociones de identidad occidentales. En general, laidentidad individual en Occidente es
considerada como un sentimiento subjetivo de unidad de la persona, susceptible de experimentar
desbrdenes (temporales 0 no) que pueden ser patol dgicos o normales (y pasajeros), cuyas formas

y aberraciones son culturalmente especificas.

La problematizacion de la identidad

Mismoy diferente

Ladenominada unidad de laidentidad individual, con la que trabgael DSM-III-R, es
problematizada por Paul Ricoeur, quien distingue dos aspectos en el concepto de identidad: en
primer lugar, la"mismicidad”, basada sobre ideas, relaciones y relaciones de relaciones, que
presuponen una continuidad en el tiempo; y, en segundo lugar, 1o que & denomina "ipseidad”,
esto es, e conjunto de identificaciones reconocidas por una personay quetolerael cambioy la
evolucién. Ambos aspectos son necesarios y establecen unarelacion dialécticaentre si: "El
problema de laidentidad personal constituye, a mi entender, el lugar privilegiado de la
confrontacion entre los dos usos mayores del concepto de identidad que he evocado en muchas
ocasiones sin jamas haberl o tematizado verdaderamente. Recuerdo los términos de la
confrontacion: por un lado, laidentidad como mismicidad (latin: idem; inglés: sameness;
aleméan: gleichheit), por otro, laidentidad como ipseidad (latin: ipse; inglés: selfhood; aleman:
selbstheit). Laipseidad, asi 1o he afirmado repetidamente, no eslamismicidad. Y es

precisamente debido a desconocimiento de esta distincién crucial, por 1o que han fracasado las



soluciones aportadas a problemade laidentidad personal que ignoran ladimension narrativa'
(Ricoeur, 1990:140). Es evidente que e concepto de identidad no se refiere a homogeneidad o
permanencia. Al contrario, es el campo de tension entre "permanecer el mismo através del
tiempo" y "cambiar en el decurso del tiempo™ |o que constituye el significado de laidentidad de
una persona. En este sentido, €l otro forma parte integrante de mi. No es un andlisis excepcional
0 exético. Asi es, un reproche muy frecuente en las crisis en las relaciones personales en
Occidente es precisamente que la paregja es acusada de haber cambiado: "no es el mismo que
cuando nos conocimos” 0 "yano es el mismo hombre/la misma mujer que conoci antes del
matrimonio". El cambio es concebido a menudo en términos de traicién. En nuestro enfoque,
afirmamos de manera més sistematica que cada nocién de identidad cientificamente valida
implica cambio o dinamica. Las teorias psico y sociodindmicas deberian ayudarnos a captar estos
significados (por jemplo, Erikson, Piaget, Campbell). Este razonamiento nos aleja
necesariamente de una concepcién esenciaistay estética de laidentidad. Para Ricoeur, la
comprensién de uno mismo 'y del otro forma parte de un modo de expresion, de un discurso
narrativo, lo cual es siempre unainterpretacion. El discurso narrativo utiliza materiales que
provienen de larealidad factual, pero también de laficcion. Ricoeur concibe a la persona como
un persongje inserto en unatrama: € persongje esta ligado alas experiencias de lavida, pero la
trama puede ser reorganizada todo €l tiempo. Al final, eslaidentidad de dichatramalaque
penetralaidentidad del personaje. Como lo describe Denis-Constant Martin (1995:7) de manera
clara, "one proposes one’ s identity in the form of a narrative in which one can re-arrange, re-
interpret the events of one’s lifein order to take care both of permanence and change, in order to
satisfy the wish to make events concordant in spite of the inevitable discordances likely to shake
the basis of identity". El discurso narrativo de laidentidad produce larelacion. Vincular los
acontecimientos, producir unatrama, permite integrar |0 que se presenta como contradictorio
desde el punto de vista de laidentidad-mismicidad. Diversidad, variabilidad, discontinuidad e
inestabilidad pueden ser explicadas razonablemente a través de los vincul os entre |os
acontecimientos. No sblo datos o actos reales, sino también ficcién o fantasia forman parte de la
trama. Los procesos de integracion son complejosy creativos: "que nuestro pasado es un
elemento constitutivo de la manera en que nosotros nos vemos hoy, es algo sabido y aceptado.
Las frustraciones del pasado pueden, por ello, influir negativamente en nuestras capacidades para

realizarnos hoy. Pero nuestro pasado no es sdlo las frustraciones, comporta también el ementos



satisfactorios. En el pasado hallamos una gran abundancia de material es que dan sentido. (...)
Para evitar vivir nuestra vida como una serie de acontecimientos dispares, es importante que
sepamos integrar |os hechos pasados en nuestro presente y convertirlos asi en Gtiles de caraa
nuestro futuro. Este enfoque integrador es ya una expresion de creatividad que liberala energia
bloqueada’ (Verstraete, 1995:9).

Predictibilidad

Segun G.Kdlly, el individuo tiene necesidad de una cierta predictibilidad. Las personas se hacen
imagenes (model os de representacion) del mundo, sobre las cuales anticipan |os aconteci mientos,
aventuran predicciones e intentan controlar sus vidas. Todos se fabrican una representacion de si
mismos como partes integrantes del mundo. El conjunto de estas imagenes es denominado por
Kelly "sistema de construcciones (constructs)". Este es un sistema jerarquizado de

representaci ones relacionadas entre si. Algunas de estas construcciones son méas importantes que
otras. Por ello distingue Kelly entre las centrales (core) y las subordinadas. Su definicion de
construccion nos recuerda las nociones mencionadas anteriormente: "a construct isaway in
which some things are constructed as being alike and yet different from others™ (Kelly,
1995:105). Sin un sistema asi, todos |os aconteci mientos de la vida parecerian un mero producto
del azar, y €l caosy laimprevisibilidad imperarian. Las construcciones ilustran una manera de
ordenar el mundo en categorias e implican un proceso consistente en poner etiquetas. Las
construcciones no son permanentes, pudiendo ser redisefiadas. Nuevas etiquetas pueden
reemplazar |as antiguas. La aportacion de elementos nuevos através de la experienciay del
conocimiento puede mejorar la predictibilidad y obligarnos a cambiar. Un medio seguro nos
permite ensanchar nuestra experienciay disefiar de nuevo nuestras construcciones. En
circunstancias desfavorables, cambiarlas y redisefiarlas se convierte en algo mas dificil. Cuando
alguien se siente ofendido o atacado, la reaccién mas usua es movilizar radicalmente los
recursos conocidos afin de preservar laidentidad actual. Terrell A.Northrup (1922:1) elaboralas
investigaciones de Kelly, describiendo la identidad de la siguiente manera: "ldentity is defined as
an abiding sense of self and of the relationship of the self to the world. The system of beliefs
which constitutes the self and the self-in-relation makes life relatively predictable rather than
disorganized and random. This notion of self does not, however, imply that identity is static.

| dentity may be to some extent fluid and changeable in order to deal with changesin



circumstances and new information. A system which is too fluid would not provide enough
predictability to be able to function, while a system which istoo rigid would not allow for
adaption and growth". Dentro de nuestra perspectivaintercultural esimportante ampliar el
modelo paraincluir en é también los sentimientos, las costumbres y los proyectos, asi como las
creencias. Lateoriade Kelly se revelaiguamente interesante para el estudio de los prejuicios.
Por ejemplo, lalucha antirracista se presentaba sobre todo como lucha contralos prejuicios. Pero
es cierto que nos resulta casi imposible vivir sin prejuicios, ya que forman parte integrante de las

construcciones. Sin ellos, la experiencia de nuestro mundo se acercaria ala psicosis continua.

|dentidad individual y social

Tajfel (1982) ha desarrollado lateoria de laidentidad social. En ella distingue entre identidad
persona (o individual) eidentidad social. En lamismalinea, Erikson (1968) presenta una
adaptacion de las teorias de Freud a partir de factores sociales y distingue entre ego identity y
group identity. Tgjfel concibe laidentidad personal como el conjunto de caracteristicas
especificas del individuo: rasgos psicol dgicos, sentimientos de capacidad, cualidades corporales,
intereses intelectuales, gustos y preferencias personales. Laidentidad social englobalas
caracteristicas de una persona en cuanto a sus relaciones con los grupos formales e informales, es
decir, sexo, raza, nacionalidad, regién, etc. Laidentidad social de alguien es "the part of an
individual’ s self-concept which derives from his knowledge of his membership in asocia group
(or groups), together with the value and emotional significance attached to that membership"
(Tajfel, 1978:63). Los grupos alos que hacemos referencia agui son de toda clase: familia,
circulo de trabajo, club de ocio, grupo de amigos, partido, iglesia, etc. El individuo construye su
identidad social através de la adhesion a un cierto nimero de grupos. Otro modelo del mismo
género pertenece a G.Allport. Las adhesiones pueden ser esquematizadas, segin él, como un
conjunto de circulos concéntricos que parten de un nlcleo muy particular que se ensancha en
circulos més generales. El centro es, para Allport, lafamilia. Los circulos concéntricos
representan consecutivamente: |os alrededores, la ciudad, €l Estado/nacion, laraza, la
humanidad. Cuanto més se dejad circulo del centro més abstracto es su contenido. Allport
afirmaque lalealtad disminuye a medida que aumenta la distancia con respecto a centro. Una
vez més consideramos gue es preciso dinamizar este modelo puesto que las |ealtades pueden

cambiar en el curso del tiempo: por g emplo, en tiempo de guerra, la nacion se convierte en algo



més importante que la ciudad o incluso la familia

I dentidad de grupo(s)

Un grupo es un conjunto de individuos. Se podriadecir que es el conjunto de relaciones
interpersonales. A nivel del grupo, también se manifiestan |os mecanismos de laidentidad.
Hagamos una seleccién entre las numerosas teorias de la dinamica de grupo y de la sociologia.
Un autor muy interesante en este sentido es Richard Boyd, quien ha desarrollado unateoria sobre
la evolucién de pequefios grupos, en un marco evolucionista (Boyd/Richerson, 1985). Boyd
introduce una diferencia entre "grupo" y "grupo en si". El primero es un conjunto bastante
inestable y ocasional de, al menos, dos individuos que se encuentran en interaccion el uno con €l
otro. El segundo, al contrario, forma una nueva entidad en la que & conjunto es claramente
mayor que la suma de los componentes. La emergencia de la nueva entidad es el resultado de un
proceso en el que diversos problemas son afrontados en el decurso de una serie de etapas. El
modelo de Boyd habla de tres sistemas que componen el grupo pequefio en sus procesos: €l
sistema personal, el sistemasocia y el sistema cultural.

El sistema de personalidad est& constituido por las caracteristicas y cualidades que estan unidas a
los individuos pero que influyen en el desarrollo del grupo. Se puede pensar en caracteristicas
tales como €l nivel de desarrollo psicolégico, la motivacion, las formas y estilos de aprendizaje,
la historia personal, la actitud ante €l trabajo, las capacidades, |as necesidades, la conciencia de si
mismo, etc. El sistemasocia se desarrolla en toda situacion en que los individuos se agrupan con
un objetivo comun. El grupo se convierte en un "grupo en si* con sus propios comportamientos y
relaciones. Cada sistema social se caracteriza por un conjunto Unico de normas, esperanzas,
tradiciones, procedimientos, sistema de control y de direccion. Boyd indica que el sistema social
se manifiesta desde el primer encuentro de grupo. Se asiste a una dindmica que desarrollaen
algunas etapas unaidentidad Unica através de interacciones en el grupo. El sistema cultural sitla
a cada grupo en un contexto mas amplio que las meras interrelaciones en €l grupo: "the cultural
system reflects the milieu that surrounds the group and gives it acommon referent system”. Para
laidentidad del grupo, e contexto cultural ofrece convicciones, valores, reglasy costumbres que
mas tarde organizaran €l comportamiento del grupo. Asi, € sistema cultural ofrece un marco de
referencia para el grupo que contiene creencias comunes, asi como una éticay una estética

comunes. Las dimensiones o sistemas distinguidos por Boyd nos serviran de base para el andlisis



de las dinamicas de la identidad, aunque nosotros las dinamicemos y generalicemos

substancial mente.

L as dinamicas estan a menudo influidas, incluso guiadas, por paradojas. Un grupo de paradojas
se sitllaen el &nbito de la adhesion. Un individuo pertenece a un grupo y experimenta tensiones
entre su identidad individual y laidentidad de grupo: el individuo codeterminaa grupo, o
refuerzay sostiene activamente la solidaridad interna gracias a su adhesion. Al mismo tiempo, €l
individuo se ve limitado en cuanto ala expresion de su identidad individual por el hecho de
pertenecer al grupo. Estatension entre adhesion y libertad individual juega un papel importante
en numerosos conflictos. Los tipos de relaciones entre los individuos y € grupo varian en cuanto
al grado de compromiso, yendo de la observacion pasiva ala direccion activa del grupo.
Finalmente, cada grupo define las fronteras: tal individuo, tal compromiso, tal objetivo es
prioritario/permitido/prohibido. En este sentido, igualmente se manifestardn numerosas tensiones
entre el grupoy e individuo.

| dentidad comunitaria

Una comunidad es mas vastay, a mismo tiempo, diferente que los otros dos niveles:. ellalos
trasciende en el tiempo y en el espacio, y ni los individuos ni los grupos pueden entrar en
relacion directa con una comunidad. No obstante, €l nivel comunitario es muy evidente. Veamos
algunos g emplos. Conociendo el pasado, un habitante de Poitiers puede estar orgulloso de su
ciudad y sentirse ciudadano. Puede que |a batalla de Poitiers contra los musulmanes esté
totalmente integrada en su conciencia comunitaria, pero, al mismo tiempo, el habitante
contemporaneo de Poitiers no es cristiano de la misma manera que antafio y es, ciertamente, mas
francés. Los islamicos se denominan musulmanes, y hermanos, y forman parte en ciertas
regiones de una umma, pero algunos de entre ellos se conocen como tunecinos o paquistanies, y
otros como panislamistas. La identidad comunitaria es dindmica también en el sentido que, a
Veces es |a pertenencia a una comunidad especifica la que pesa mas, otras veces es la pertenencia
aunacomunidad diferente. Por ggemplo, S.Aranowitz (1992) habla de desplazamiento
(displacement) continuo en e que clase, sexo, raza, nacionalidad y civilizacién entran en
competencia como identidad dominante en diversas situaciones. Ademas, cada comunidad

conoce una dinamica intrinseca que puede hallarse en su propia historia. Respecto alas multiples



formas de laidentidad comunitaria, recordemos | os circul os concéntricos de Allport. Asi, en
lugar de definir laidentidad comunitaria de manera estricta, presentamos un solo tipo a modo de
giemplo: laidentidad étnica.

Hutchinson y Smith (1996) indican gque seis el ementos determinan una etnia. La comunidad
étnica comprende seguin ellos: un nombre coman para laidentificacion de la esenciade la
comunidad; un mito explicativo de la descendencia comun con un origen comun en €l tiempo y
en el espacio; recuerdos historicos comines y un pasado comun con sus héroes, acontecimientos
y sus correspondientes conmemoraciones; uno o varios elementos de una cultura comin que la
identifican y que, normalmente, incluyen unareligién, costumbres, unalengua, etc.; un vinculo
con €l pais de origen con el cual persisten los contactos, al menos simbdlicos (el pais de los
ancestros); un sentimiento de solidaridad entre los miembros de una comunidad. Analicemos sus
proposiciones en profundidad y avancemos a gunas observaciones criticas. EI nombre comun de
una comunidad (franceses, europeos, ciudadanos de Poitiers, cristianos, etc.) es importante pero
puede cambiar en el transcurso del tiempo, e incluso, desaparecer en la vida contemporanea. Se
trata de una etiqueta de la cual la comunidad se apropia o que recibe de otras comunidades.
Como tal, esta etiqueta estd sometida a cambio: la Yugoslaviade Tito y la de hoy en diailustran
estos cambios. La esencia, que estariaimplicada en el nombre segin Hutchinson y Smith, no es
mas gue una categoriatemporal que ayuda ala comunidad a definirsey aindicar sus fronteras.
Los mitos y memorias histéricas forman parte de un vasto discurso narrativo en el que hechosy
ficcion se mezclan para dar una coherencia al todo. Los mitosy los relatos de cariz historico
forman unatrama que, por un lado, ayuda a unir las diferenciaciones internas en la comunidad y,
por otro, dissimula las tensiones entre mismicidad y cambio. Buena parte depende de quien
inventay explica el discurso narrativo (hombre politico, escritor, etc.). La produccion de un
discurso narrativo implica una seleccion de acontecimientos que refuerza la experiencia global y
comun de la comunidad. A menudo, ello quiere decir que lo que puede dividir es minimizado y
gue una amalgama de elementos unificadores son puestos de relieve. Es evidente que una
dinamicaindividual (de individuos heroicos o de gran valor, por ggemplo) interviene en la
constitucion y realizacién de los discursos narrativos comunitarios. Es cierto que, en situaciones
conflictivas, el papel delos lideres puede ser importante en la estructuracién y el contenido de
los discursos narrativos. Un territorio, quizas un pais de origen, poseera la cualidad de lugar en el

gue se han dirimido |os acontecimientos més importantes. En €l discurso narrativo, es el lugar en



el que lacomunidad puede sustentarse y reproducirse. Con frecuencia, seraidentificado como el
lugar donde siempre, o preferentemente, estas cosas se han producido, incluso s uno no vive ya
alli. En este sentido, es unatierraprometida, € Unico lugar en el que ciertas formas de
socialidad, de costumbresy de vida propia son posibles. El discurso narrativo puede alimentar un
discurso de exclusividad en el sentido que un grupo (o pueblo) serd el dominantey las
diferencias no deban ni puedan ser toleradas. L as fronteras son identificadas, engendrando en
muchos casos €l conflicto y laviolencia. En fin, €l territorio es el lugar en el que el poder es
gjercido de una manera determinada. Hutchinson y Smith otorgan un lugar alo cultural. Es asi
como, atraves de las formas de solidaridad, se introducen las dinamicas de grupo.

Teoriadelasdinamicasy dinamicas de identidad: el modelo

Laidentidad muestra que es un fenémeno dinamico y jerarquizado. Por ello nosotros hablamos
de preferencia de dinamicas de identidad, en plural y poniendo el acento en los procesosy no en
los resultados de estos procesos. Para hablar de éstos de forma mas precisa, hemos buscado un
model o que nos permita captar dicha complgidad dinamica, incluso desde una perspectiva
comparativa (con varios individuos, gruposy comunidades). Este modelo proviene de lateoria
de los sistemas dindmicos (con el caos en los casos limites). Los procesos de identidad son, en
nuestra perspectiva, maneras diferentes de resolver ciertos problemas. Estos son,
indudablemente, universales, de todosy de todos |os tiempos, pero la manera de resolverlosy las
soluciones esgrimidas difieren seguin el individuo, el grupo o lacomunidad. Pensar en la solucion
de conflictos entre diversas partes exclusivamente a partir de una perspectiva Unica (de una sola
manera de solventar el problema), es arriesgarse atrabajar de forma erréneay al tiempo ineficaz,
puesto que ya no se ve el problemaen si sino sélo esa Ginica via de solucion. Esta es una
conviccion fundamental en nuestro enfoque. En la presente discusion sobre las nociones de
identidad, nos enfrentamos a dos posi ciones falsas que son, sin embargo, dominantes.

Esencialismo

Las identidades nacionales, religiosas, étnicasy otras suelen definirse a menudo de forma
esenciaista. Se habla de unaidentidad flamencaintrinseca, o de la arabidad, o aun de valores
esenciales de laidentidad cristiano-occidental, etc. Todas estas categorias suponen la existencia

de unaidentidad esencial, un nucleo inasible e inalienable como e codigo genético de una



persona o0 unaespecie animal. En el discurso dominante se encuentran referencias a una entidad
de caracteristicas definidas, distinta a otras entidades semejantes. De hecho, es un discurso que
recuerda mucho al discurso racia: laraza X seriadistintadelarazaY debido a cédigos
genéticos diferentes. Pero ahora sabemos que un enfoque de raza es cientificamente insostenible,
falso incluso, como lo han probado los bidlogos y genetistas de poblacién (Cavali-Sforza, 1996).
En el discurso sobre laidentidad, este razonamiento esencialista persiste ain. Ahorabien, en ese
caso también el esencialismo es falso: cadaidentidad estatica se muestraficticia desde el
momento en que se trata de definir las caracteristicas en su contexto real, geogréfico, psicol6gico
e historico. En efecto, las identidades cambian siempre, se ensanchan y se adaptan segun los
diferentes contextos. Lareaidad de laidentidad es también, e incluso manifiestamente, este
proceso continuo. Esto no conduce alairrealidad de laidentidad temporal y cotidiana, sino a
hecho ésta no es més que un fragmento temporal de un proceso continuo de identidad. Seria
deplorable, por otro lado, atenor de la enorme importancia politica de un temacomo el dela
identidad, limitarse a un razonamiento parcial que haga perder de vistala globalidad. Anderson
(1983) ha mostrado de manera convincente como lanocién y las précticas de identidad
nacionalistas fueron concebidas en € seno de los colonos espafioles en América Latina (siglo
XV1), paradifundirse después bajo diversas formas, més bien esencialistas, alo largo delos
jovenes Estados-nacién europeos (siglos XVII 'y XIX). Anderson muestra qué procesos
imaginativos operan en este ciclo de transformaciones. En segundo lugar, la critica antropol 6gica
de los Ultimos decenios nos ha mostrado cémo las identidades étnicas y culturales se formany se
transforman através de la atribucion de etiquetas y de la afirmacion mediante el discurso
narrativo propio. El estudio mas impresionante, con todo, proviene del critico literario Edward
Said (1972), quien ha descrito la manera en gque la literatura europea ha definido la"esencia
oriental" de los demas. Asi, € prejuicio orientalista atribuye caracteristicas de primitivismo alos
pueblos no europeos meridionalesy orientales. Ahorabien, su esencia no es méas que un
producto de laimaginacion europea. De otra forma, la critica de Fabian (1984) nos ha mostrado
como una dimension histéricales es negada a las demés culturas, con lajustificacion de ciertas
teorias antropol dgicas. Estas criticas nos muestran, entre otras cosas, que un enfoque esencialista
ofrece unaimagen parcia y falseada del fendmeno de laidentidad. Es en este sentido que
tendemos a pensar € fendmeno en términos de dindmicas de identidad. La vivencia de la propia

identidad (estética) debe de ser comprendida en € complejo de dinamicas que forma un todo



frente a esta parte.

La actitud colonial

Los andlisis criticos de los decenios pasados nos han mostrado también que un enfoque
unidireccional, denominado actitud colonial (Pinxten, 1994), puede ser calificado de
cientificamente insostenible. El analista en ciencias sociales de antafio pensaba que un individuo,
un grupo o una comunidad podian ser estudiados adecuadamente si € cientifico, de principio a
fin, gjerciay controlaba é mismo la observacion, larecogida de datosy su interpretacion. Las
versiones positivistas o fenomenol égicas no difieren sobre este punto: € investigador poseey
utilizalos criterios finales y € sujeto de lainvestigacion es un sujeto pasivo que no gjerce €l
control sistemético ni sobre las diversas decisiones, ni sobre los resultados de la investigacion.
Esto eslo que hemos dado en llamar actitud colonial. La nueva perspectiva sobre la
investigacion en el &mbito de las ciencias sociales parte de un andlisis epistemol dgico: la
construccion del conocimiento o de las representaciones de 10s sujetos es un proceso de
interacciones entre investigador y sujetos. Por consiguiente, €l objeto de estudio es lainteraccion.
Un andlisis adecuado debe aspirar a establecer unainteraccion éptima entre investigador y
sujeto, lo que implicarepensar la metodol ogia de las ciencias sociaes de manera profunda. Los
interrogantes principal es son entonces. ¢qué es unainteraccion adecuada?, ¢cOmo se puede
integrar el control del sujeto de manera sistematica durante €l trabajo de investigacion?, ¢coOmo
se pueden negociar las cuestiones de lainvestigacion?, etc. Es evidente que una reorganizacion
asi de lainvestigacion nos conduce necesariamente a una perspectiva comparativa.

A la busqueda de un modelo: lateoria delos sistemas dindmicos

L as criticas mencionadas nos conducen al siguiente modelo abstracto: el modelo debe ser
abstracto para que los aspectos interactivos y comparativos puedan ser captadosy que una moral
0 una perspectiva cultural particular no puedan determinar la representacion; el modelo debe
describir las dindmicas; |os parametros y sus diversos valores deben ser integrados en un
conjunto que denominamos configuracion. Proponemos, en suma, utilizar lateoria matematica,
también llamada de | os sistemas dindmicos. Esta teoria describe |as caracteristicas generales de
los movimientos complgjos que emergen cuando se comprimen o dilatan ciertas formas sin llegar

a cortarlas. Mas concretamente, se dibuja una linea cerrada sobre una superficie elastica (un



circulo, por gjemplo). Luego, se comprime, se pliega o se manipula dicha superficie de todas las
maneras posibles (sin rasgarla): las caracteristicas generales de la figura pueden ser descritasy
son estudiadas en latopologia. Al estudiar las leyes de los movimientos o dinamismos que
permiten estos limites, abordamos la teoria de | os sistemas dinamicos. En esta teoria nos es
preciso hallar model os para poder captar las dindmicas de identidad, en toda su complgjidad y
variedad, centrandonos en las particularidades de los conjuntos, con todo, generales. Por €
momento, utilizamos estos model os mateméticos de manera metaf orica, ilustrandol os aqui con
algunos casos restringidos. Por supuesto, estudios empiricos en profundidad nos aportaran el
corpus necesario para utilizar |os model os de manera sistemética. Si los valores de los
pardmetros cambian, las dinamicas de laidentidad evolucionaran hacia estructuras formales
especificas que pueden ser calculadas mediante lateoria del caos. A modo de gjemplo,
consideramos que un proceso equilibrado, que podemos reconocer como tolerante, puede ser
descrito mediante el modelo del caos conocido bajo el nombre del "attractor” de Lorenz, a
menudo apodado "mariposa’ (Stewart, 1989:138). La representacién grafica se presenta como

sigue:

¢Por qué este modelo? El "attractor™ es laformatemporal de un sistema dindmico sometido a
condiciones particulares. Bgjo otras condiciones (fuerzas politicas, contextos diferentes, etc.), la
forma puede transformarse de nuevo. Asi |0 histérico del sistema puede ser aprehendido. Es en
ese punto precisamente donde la teoria de |os sistemas dindmicos se acerca a nuestro objetivo:
nos permite describir laidentidad como proceso de dinamicas en su aspecto historico o como tal.
Mas concretamente, la identidad en este model o esta comprendida como una configuracion de
identidad (por gjemplo, la configuracion arabe o la europeidad en el afio 2000). Cada
configuracion incluye tres dindmicas de identidad que se sitlian en tres niveles diferentes: el



individuo, los gruposy las comunidades. Una dinamica de identidad esta constantemente
constituida en el tiempo por valores configurados en tres dimensiones: la personalidad, la
socialidad y la culturalidad. La personalidad es e conjunto de rasgos que singularizan a una
persona como Unica: su inteligencia, su temperamento, su altivez, etc. Lasocialidad se aplicaa
todos los rasgos especificos, alos conjuntos de relaciones en los cuales |os individuos se sitan:
codigo de familia, dependencias del grupo de edad, etc. La culturalidad es el conjunto de
procesos que crea sentido para un individuo, un grupo o una comunidad, es decir, todo aquello
gue puede ser aprendido y las formas de aprender a aprender (por ejemplo, oral/escrito). Estas
tres dimensiones presentan a cada nivel (individuo, grupo, comunidad) rasgos diversos que
difieren -en cada uno de estos niveles- seguin la situacion, el tiempo o el espacio en el mundo. Es
evidente que las dinamicas de laidentidad pueden cambiar en €l transcurso del tiempo en un
mismo espacio (por ejemplo, la europeidad de este fin de siglo erainconcebible en e mismo
territorio a principio del siglo). Dichas dinamicas pueden cambiar de espacio (por ejemplo,
refugiados que aprenden otras lenguas, costumbres, etc.). Pueden cambiar, asimismo, sobre los
tres niveles de extension (por g emplo, un pacifista daré prioridad a su pais en tiempos de guerra;
Rushdie intenta ensanchar lalibertad personal en materiade religién, aunque € Islam
(comunidad) no permite la eleccién individual en estas cuestiones).

Dindmicas deidentidad y de conflicto

Es probable que cada individuo, cada grupo y cada comunidad aprecien o vivan los conflictos de
manera diferente. La complejidad de cada nivel seré responsable de esta diferenciacion. Para ser
duraderay eficaz, laresolucion de los conflictos debe tener en cuenta una multitud de factores.
Por gjemplo, se plantean alas partes en conflicto las siguientes cuestiones. ¢qué significado se da
al conflicto? ¢quiénes son los interlocutores legitimos? ¢cudl es son |os resultados que cada parte
espera de una resolucion? ¢cudles son las opiniones comunes o las disidentes? ¢de qué manera se
ve laagresion? ¢gqué se entiende por paz? Las respuestas a estas cuestiones cambian segun €
tiempo y el contexto. Ademés, algunos factores materiales entran en juego. Doom y sus
colaboradores (1995, 1995b) desarrollan una teoria susceptible de detectar la escalada de los
conflictos en un estadio inicial, a objeto de prevenir la explosién violenta. Ambos utilizan un
sistema de indicadores de las tensiones estructural es, desigualdad social, composicion de la

poblacion, cambios econdmicos, seguridad alimentaria, condiciones ecol égicas, legitimidad del



régimen, represion de los Derechos Humanos, gastos militares, etc. También ellos echan mano

de las teorias dindmicas.

Hacia un estudio multidisciplinario

Nos parece deseable estudiar el campo de los conflictos de manera multidisciplinar. La mayor
parte del tiempo, los autores se adhieren al paradigma realista. Los autores citados ofrecen un
gjemplo de esta perspectiva: "(en materia de desarrollo) los hombres politicos reclaman model os
concretos a partir de los cuales puede iniciarse un trabajo constructivo. Estallamadaala
realpolitik puede ser seguida através del concepto del early warning (Doom et al., 1995h:10).
En esta perspectiva llamada realista, las dindmicas culturales corren el peligro de desaparecer.
Black et Avruch (1993) nos muestran que el paradigmarealista concibe el sistemainternacional
en términos de juego entre Estados. L os Estados constituyen |os actores monoliticos que
maximalizan su seguridad por la manipulacion llamada racional del poder. Los Estados se
diferencian por su poder respectivo. La pretendidaracionalidad que guiaria estos procesos
excluye otras motivaciones (calificadas de débiles o no realistas). Rubinstein (1995) nos muestra
gue la perspectiva de lareal politik equivale a un etnocentrismo que penetraen el andlisis
cientifico através de los métodos: "political realism places a premium on the production of
information that is characterized as ‘ objective’, ‘rational’ (in alogical sense), amenable to formal
modelling, and derived from ‘ correct scientific methods (...). In an important sense, the role
accorded to such information in the analysis of social and cultural life derives from, and
perpetuates, a pervasive ethnocentrism" (Rubinstein:985). El autor reconoce que el Estado esla
Unica entidad comuan en los andlisis y que los factores politicos, socialesy culturales anivel local
(de grupo, por ejemplo) son olvidados salvo en el contexto de su valor alavista de acciones
militares.

Nuestro enfoque pretende mostrar €l interés relativo (aunque real) de las diferencias culturales
para el reconocimiento de laimportanciadel factor intercultural en una serie de situaciones
conflictivas. El andlisis del conflicto ha sido difundido por diversas escuelas de las ciencias
sociaes. Por nuestra parte, resumiremos muy brevemente, sin entrar en detalles, cuatro de ellas.
En laprimera, siguiendo las teorias interpretativas de A.Schultz, el conflicto puede ser
comprendido como una construccién social realizada por los individuos que entran en un proceso

intersubjetivo. Las dimensiones de personalidad, socialidad y culturalidad intervienen claramente



de una u otra manera en esta perspectiva. Otra escuela considera el conflicto como la
comunicacion que expresa tensiones subyacentes entre individuos. Lateoriade la dindmica de
grupos concibe € conflicto de esta manera. Por su parte, la macrosociologia de Durkheim y
Parsons identifica el conflicto como una respuesta funcionalistaalavista de la persistenciade las
grandes estructuras sociales. En este marco, lateoria de Coser eslamés detaladay hasido
considerada dentro de la sociologia durante mucho tiempo como unateoria de base. Finalmente,
lateoriamaterialista (y sobre todo marxista) sittalos conflictos en un contexto econémico en €l

gue diversas partes poseen intereses opuestos.

El papel delasdinamicas delaidentidad en la emergencia de conflictos

En la segunda parte de nuestro analisis hemos visto como las dinamicas de cada nivel (individuo,
grupo, comunidad) influyen o codeterminan |os procesos de identidad de |os otros niveles. Cada
nivel es e cruce de tres dimensiones que se configuran de forma diferente en el decurso del
tiempo y através del mundo. Estas dimensiones y dindmicas jugaran sus papel es también en caso
de conflicto. A menudo, son incluso la causa de éste. Kriesburg (en prensa) determina cuatro
condiciones parala emergencia de un conflicto social: a) las partes en conflicto se ven como
entidades separadas |a una de la otra; b) al menos una de las partes se siente agraviada; c) a
menos una de |as partes tiene como finalidad realizar cambios en la otra parte a fin de satisfacer
sus agravios, d) la parte agraviada posee la conviccién de que el cambio deseado por la otra parte
es posible. Estas cuatro condiciones son intrinsecas a todo conflicto y, ademas, estén
relacionadas entre si. En nuestra perspectiva, las dinamicas de laidentidad codeterminan
agravios, objetivos y expectativas, y son parcialmente definidas por éstos. El conjunto daun
conjunto de fuerzas y de interrelaciones complgas. Analicemos brevemente las cuatro

condiciones en nuestro model o.

La identificacion de si mismo como una entidad separada

Esta identificacion que hace una de las partes depende de al menos cuatro caracteristicas
(partiendo de lateoria de Kriesburg, ya analizada en nuestro model 0):
-Homogeneidad de los miembros: cuanto mas un grupo o una comunidad demuestra tener ciertos

rasgos en comun, tanto més existen posibilidades de que se consolide una dindmicafuerte de



identidad. Ello se manifiesta por un incremento de puntos en comin en los discursos narrativos y
por cOmo nos reconocen |os demés (etiquetas). La comunicacién internay la solidaridad son
medidas de homogeneidad, que se reflegjan en la configuracion de laidentidad.

-Comunicacion: normal mente, a mas comunicacion mayor sentido de identidad. Los aspectos
contextuales de orden politico, espacial y econémico ayudan, pero |0s aspectos intrinsecos, como
la uniformizacion de lalengua, la ocupacién comin del territorio, etc., resultan igualmente
importantes. Los procesos en todos estos niveles se desarrollan dando lugar a conflictos
ocasionales.

-Fronteras: si las fronteras son claras, laidentificacion es més fécil y se produce de formamas
comoda. Por otro lado, unamayor convergencia en los objetivosy los intereses de los miembros
de un grupo o de una comunidad refuerza las fronterasy, al contrario, unamayor contingencia
diluye éstasy € sentido de identidad. Es evidente que |os casos limites (exclusion total y
disipacion general) son insostenibles puesto que hacen imposible lainteraccion con los otros.
-Organizacién: cuanta mayor integracion posea un grupo o una comunidad, mas se manifestaran
en una colectividad uniforme y bien organizada. Los lideres o responsables de la organi zacion
pueden jugar un papel gjemplar en estos procesos, remitiendo también a discursos narrativos de
afirmacion y alas etiquetas impuestas por otros.

Es importante percatarse que todos | os procesos mencionados se manifiestan en contextos que
codeterminan a su vez €l desarrollo del proceso. Por gemplo, y entre otros aspectos contextuales,
el deslizamiento hacia unaidentidad cristiana de la nueva derecha americana se produce en un
contexto de decrecimiento del poder econdémico de Estados Unidos, mientras que el "despertar
del Isam” no puede comprenderse como dindmica compleja méas que en un contexto postcolonial

de nuevos Estados-nacién en | as regiones correspondientes.

Lainteraccién con los agravios

L os agravios son apreciados a menudo como expresién adecuada de un conflicto. Con
frecuencia, la expoliacién es € tema central, yendo de la falta de derechos alafalta de
reconocimiento. Ademas, 10s agravios o las expoliaciones no son siempre la causa de un
conflicto. En efecto, en nuestro modelo, una expoliacion anivel delaidentidad individua (por
giemplo, lafalta de libertad) puede acentuar las dindmicas de identidad de los niveles grupalesy

comunitarios (por € emplo, preparacion de una situacion de revuelta colectiva), o viceversa. A



menudo, los detentores de una ventgja relativa pueden incrementar e conflicto, posiblemente con
beneficios para el grupo. Por gemplo: "it is often the stronger, the richer, or the higher status
group that seeks more of what it already has from aless capable opponent! Perhaps they do so
because they can; but it may be that by their standards, they feel deprived. For that reason,
among others, we must examine subjective considerations' (Kriesburg, en prensa:69). La
observacion de Kriesburg nos recuerda las dindmicas [lamadas de "periferid’, descritas en los
andlisis del declive de las hegemonias en la teoria histéricadel grupo de Wallerstein: € centro
hegemonico produce necesariamente pequefios centros periféricos donde los mejor situados
reclaman cada vez més los privilegios del centro.

La relacion con los objetivos

Latercera condicion segun Kriesburg para que un conflicto aparezca es laformulacién de
objetivos respecto ala otra parte. De nuevo, consideramos que las dindmicas de laidentidad
juegan un papel importante. Por un lado, la perspectiva de |os objetivos es importante: se puede
aspirar aunaintegracion mas definida. Por ¢ emplo, los inmigrantes deben cambiar en el sentido
delaigualdad de deberes respecto de la sociedad de acogida. Desde €l punto de vista de los
inmigrantes, éstos pueden reivindicar més igualdad de derechos politicos y econdmicos. La otra
perspectiva es la de la separacion, con exclusion més sistemética de los demas (en guetos, del
poder politico, del derecho al trabajo, etc.). Por otro lado, los cambios deseados pueden situarse
en diversos niveles: bien como pequefios cambios, bien como reestructuraciones profundas. Las
configuraciones de laidentidad de las diversas partes pesan e influyen en el tipo de relaciones,
bien en el sentido del conflicto bien en & de una posible coexistencia pacifica. De nuevo, los
lideres pueden desempefiar un papel crucial en estos procesos, utilizando los discursos narrativos

dominantes.

Las perspectivas de futuro

L as perspectivas de un futuro mejor o peor, e incluso catastrofico, intervienen también en un
conflicto. También aqui la complejidad debe de ser respetada: as promesas de un futuro mejor
pueden motivar a un grupo a entrar en un conflicto, mientras que el mejoramiento de las
condiciones de vida puede reforzar o desalentar un conflicto. Los discursos narrativos asi como

las etiquetas utilizados por los responsabl es proporcionaran argumentos en una u otra direccion.



Resulta evidente que los criterios objetivos, citados por |os propagadores de la rea politik (los
autoproclamados realistas) en el campo del anadlisis, han de ser integrados en €l analisis. Pero,
por nuestra parte, esperamos haber mostrado que |os factores que intervienen en la configuracion
de laidentidad de cada parte de un conflicto codeterminan el tipo mismo de conflictoy las
posibilidades de superarlo o de reconducirlo. Los aspectos personales, socialesy culturales han
de tomarse en cuenta en cada andlisis, lo cual exige, como hemos subrayado en varias ocasiones,

un andlisis comparado.

Dinamicas deidentidad y escalada de conflicto

Los andlisis de Kriesburg y sus colaboradores, por un lado, y los de Doom y sus colegas, por
otro, han mostrado que cada conflicto conoce fasestipicas, en € curso de las cuales unafase
latente puede evolucionar haciaal enfrentamiento violento, el cual puede ser seguido de una
desaceleracion. Un tipo de conflicto que nos devuelve al nucleo del objeto de ladindmicaesel
denominado intratable, como € conflicto virtualmente insoluble entre protestantes y catdlicos en
Irlanda del Norte. T.Northrup (1995) muestra que un conflicto asi recorre fases especificas en las
gue las configuraciones de la identidad desempefian un papel considerable. En |os conflictos
intratables, las fuerzas convergentes de laidentidad (es decir, dogmatismo, fundamentalismo,
exclusivismo) son mucho més fuertes que las tendencias o formas contingentes, o que explica
por gué las relaciones posibles con la otra parte son extremadamente limitadas. La escalada
adquiere formas tipicas:. €l otro esidentificado como una amenaza para nuestra identidad.
Ademés sus propuestas serén cada vez més deformadas, mientras que € propio discurso
narrativo va cavando mas hondo la fosa entre las dos partes. (Un gjemplo dramético: los
habitantes de Mostar han redefinido a otro en el transcurso del conflicto bosnio, convirtiéndolo
en issdmico/serbio, cruel, etc., a pesar de haber existido durante tiempo |os matrimonios mixtos).
Por Ultimo, la escalada se ve reforzada por construcciones cada vez més rigidas e impenetrables,
eliminando toda forma de interrelacion o de negociacion. El otro se ha convertido en enemigo,

en lugar de ser un posible compariero. Finalmente, el enfrentamiento resultainevitable.

I mplicaciones para la negociacion

Durante un proceso de generacién de un conflicto y ciertamente hacia el fina de un conflicto, las



partes deben, inexorablemente, verse cara a cara en unas negociaciones. Excepto |os casos en
gue una parte extermina ala otra, la negociacion ha de ser entablada en un algiin momento. En
otra parte, he esbozado (Pinxten, 1994) elementos de investigacion que permitan negociaciones
potencialmente eficaces y duraderas entre |as partes. El procedimiento sigue seis etapas y utiliza
los instrumentos de investigacion de la linguisticay de la antropologia, integrando las partesyy el
investigador en un proceso interactivo y mutuamente controlado:

- Andlisis cualitativo (como en la etnografia o la sociologia cualitativa) de lo que esta en juego,
delos valores, de las convicciones, etc., de cada parte concernida.

- Identificacion de las intuiciones culturales de cada parte: |a multitud cadtica de datos de la
primera escala es analizada ala vista de regul aridades, de principios de orden o de formas
recurrentes. En nuestro model o, las dinamicas de identidades y su estructuracion através de las
dimensiones respectivas pueden ser comprendidas como elaboracion de intuiciones culturales en
el campo de laidentidad.

- Andlisis empirico sistematico: a partir de las intuiciones culturales de |as cuestiones precisas,
pueden ser formuladas hipotesis particulares que seran probadas en estudios sistematicos y
empiricos, utilizando técnicas y métodos de investigacion de lalinglistica (taxonomia, andlisis
semantico), de la antropologia (trabajo sobre € terreno, entrevistas) o de la sociologia empirica
(encuestas, etc.). La eleccion del método depende de los instrumentos disponiblesy del objeto de
andlisis. Los resultados of receran una serie de descripciones particulares en las que se detallaran
las configuraciones de laidentidad.

- A partir de este punto del andlisis, entra en juego la negociacion explicitamente. El investigador
construye con cada una de | as partes una carta denominada IMF (Intercultural Meta Frame): los
datos particulares extraidos de la investigacion son integrados en un marco de descripcion o de
representacion comun, el IMF. Las configuraciones de la identidad aparecen detalladas, unas
junto aotras, en sus tres dindmicas respectivas y aprehendidas mediante €l lenguaje de lateoria
de los sistemas dinamicos.

- Comparacion: larepresentacion paralelaen el IMF hace posible lalectura comparada de los
datos. Asi, puede verse cudles son los puntos de divergencia para cada uno de los implicados en
el conflicto potencial o actual, asi como los elementos de convergencia, de congruencia o de
"mismicidad”, en las dinamicasy las configuraciones de las dinamicas de laidentidad

correspondientes. Esta claro que el @mbito de negociacion posible o accesible aparece a partir de



este momento. No entramos en €l detalle de las diferencias y las similitudes concretas posibles
aqui, ya que solo queremos indicar el mecanismo de investigacion, ligado a un procedimiento de
negociacion. Ni los aspectos formales, ni los aspectos de contenido (personal, social, cultural)
seran especificados aqui.

6) Negociacion y gestion del conflicto: a partir de las investigaciones antes indicadas, resulta
factible iniciar negociaciones o proyectos de resolucién del conflicto. Estamos convencidos de
gue los resultados de esta Ultima fase del trabajo seran més duraderos y mas justos, ya que las
negociacionesy el proceso de resolucion del conflicto estén basados sobre profundos andlisis
previos realizados en interaccion sisteméatica con las partes involucradas.
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